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INDLEDNING

Dette er en vejledning til at anvende skadeindberetningsmodulet. Modulet kan bruges til chauffgrens indberetning af
skader om skader, og senere opfglgning pa skaderne. Det giver mulighed for effektivt at udbedre skader pa kgretgjer,
samt skabe en kontakt mellem veerksted/kgretgjsansvarlige og chauffgrerne.

SKADESINDBERETNING

OPRETTELSE AF NY SKADE

For at indberette en skade pa medarbejder appen. Valg "Ny skade” pa forsiden af appen.

= [ Tacho Online a

+

& R

Start Tjek Ny skade Rapporterede fejl
Arbejdstid Arkiv

Indtast nummerplade pa kgretgjet i feltet. Der er mulighed for at vaelge nummerplade pa alle virksomhedens biler, da
de bliver sggt frem sa snart du skriver i feltet.

Ny skade

Se tidligere indberetninge-

B cpl12345

- cptU0T - 3 akslet Volvo m. kran CP1.2345
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Nar du har sggt bilen frem, far du et overblik over alle skader pa bilen. Nede i bunden af siden, er der en mulighed for
at trykke "Ny skade”, hvis du gnsker at indberette en ny skade pa bilen. Det vil veere en god ide at skimme siden
igennem fgrst, for at se om skaden allerede er indberettet.

@' Skader

Beskrivelse (skriv minimum

10 tegn)

Dette er en test skade

Billede

Ny skade

- IR

Gem

Nar der er blevet trykket pa "Ny skade”, vil der dukke en tom skade op. Den har du mulighed for at udfylde med den
skade du gnsker at indberette.

@ Skader

Eeskrivelse'{sk

Her kan du skrive en
beskrivelse af skaden, og
eventuelt hvor den
befinder sig

minimum

Hvis du klikker | dette felt,
vil du have mulighed for at

upload et billed af skaden. |

a2 ~

Billede

ToTEgny

Beskrivelse af skaden|

Mar du har indtastet hvad
skaden, og eventuelt
uploadet et billede. 53 klik

pa gem

Beskrivelse af skade:

Dette felt kan du beskrive skaden pa kgretgjet. Hvis det er en skade der kunne opsta flere steder pa kgretgjet, eks.
Dk, faelge, lygter, vil det veere en god ide at specificere hvor pa bilen skaden er.

Billede:
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Du kan uploade et billede af skaden pa kgretgjet. Det vil ggre det nemmere for mekanikere at identificere skaden pa

kgretgjet.
Gem:

Nar du gemmer skaden, vil den kunne ses igennem Tacho Online og Medarbejderappen.

SKRIV OG BESVAR BESKEDER PA SKADER FRA MEDARBEJDERAPPEN

For at se beskeder pa tidligere indberettet skader igennem medarbejderappen. Klik pa ”Se tidligere indberetninger”.

< [J Tacho Online a

Ny skade

Se tidligere indberetninger

& Indsaet nummerplade. .

Her vil der vaere et overblik over tidligere indberettet skader. Ved at klikke pa en skade, vil du kunne se dialogen om

den pageldende skade.
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« N Tacho Online A

Abne karetgjs fejl

Skader

DA59038 30-08-2024 10:25
@ | gang

Skader

CK51832 18-10-2024 09:43
@ Afventer

Klik p2 en skade for at se
samtalen omkring skaden

Det vil vaere muligt at se hele den tidligere dialog om skaden, samt sende en besked. Det kunne f.eks. vaere hvad der
var aftalt med vaerkstedet, tidspunkt for reparation, ting der er forsggt for at Igse problemet eller lign.

HANDTERING AF SKADER | TACHO ONLINE

Skader der er blevet indberettet vil blive vist i Tacho Online.
@verst i hgjre hjgrne af Tacho Online vil der vaere dette ikon: ?
Tallet pa ikonet viser hvor mange aktive skader der er.

Nar man klikker pa ikonet, bliver man sendt videre til siden ”"Kgretgjs fejl”.
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- R
FEJL TYPE BESKRIVELSE K@RETBJSTYPE ~ INTERN NR. REGNR. ~ FUNDETAF v FUNDETD.  ANSVARLIG INDMELDT = STATUS
Skader etie er en test skade Lastoi CPIODT - 3 2ksletVovo . Carl Peter 05-09-2024  Carl Peter 4 °
m. kran Frederiksen 09:16 Frederiksen
4B scaser Dette or en test skade Lasi CpI00T - BaksletVolo - Carl Peter 05-09-2024  Carl Peter ' °
Kik her for atse pi m. kran Frederiksen 09:08 Frederksen
@B skader Detie er en test skage Lastoi CpO01 - BaksletVolvo . Carl Peter 05-09-2024  Carl Peter 4 °
m. kran Frederiksen 09:00 Frederiksen
“® sead Tastskadevbhbbh Lastbi cploD1 -3aksletVowo - Carl Peter 04-09-2024  Carl Peter . °
ader eoiskadey astol m. kran Frederiksen 12:56 Frederiksen
© B scater T Lastoi CPIOD - 2kslet Voo . Carl Peter 04-09-2024  Carl Peter 4 °
m. kran Frederiksen 12:56 Frederiksen
B scaer Tesiskadevbbbbh Lastoi CpIOD - 3akslet Voo . Carl Peter 04-09-2024  Carl Peter . °
m. kran Frederiksen 12:55 Frederiksen
“ B s [ Laso cpi001 - BaksletVolvo - Carl Peter 04-09-2024  Carl Peter ) °
m. kran Frederiksen 1255 Frederiksen
, Hielmen er ikke spaendt godt ngboo1 - 3 akslet Hans Greve 22.05-2024
# B Skader i PENALgodt ) stoi g HB123456 1 °
nok fastt Volvo m. kran Brandenborg 08:06
5 mindre skalde pa venstre CpI001 - 3 akslet Volvo Carl Peter 19-03-2024
# BV Skader Lastbil CP12345 1
zn forhjeme m. kran Frederiksen 09:34 b
» oy KoNtroller at daskiene har tiistreekieligt menster (mindst 1 mm) beereevne og hastighedsindex, Cpi001 - 3 akslet Volvo Carl Peter 19-03-2024
[Ea | slidbaneskade Lastbil CP12345 1 [
0g at der ikke er skader pa dzskkenes karkasser og slidbaner. m. kran Frederiksen 09:34

Ved at klikke pa den bla blyant, vil skaden poppe op pa skeermen. Her er det muligt at skrive en besked til chauffgren
angaende skaden, eller zendre status pa skaden.

?

Skriv en kemmentar til skaden -

Skader

OPDATERETD. BESKED OPDATERETAF LAEST BESKED

05-09-2024 09:16 Dette er en test skade Carl Peter Frederiksen Q

Ny besked til chauffer
P

Du er ved at udbedre fejl pa tjekliste kontrolpunktet: Skader .

ZEndre status pa skaden

Tryk pa Udbedre fejl herunder for at udbedre denne fejl

X Afventer ¥y | gang 3% Udbedret |

Der kan skrives kommentar/sendes beskeder til chauffgren pa den pagaeldende skade. Derved kan man fgre en dialog

om udbedringen af skaden, gennem Tacho Online / medarbejderappen.

Her kan man ogsa aendre status pa skaden, sa nar skaden er udbedret. Sa skifte status pa skaden til “udbedret”. P3
den made fastholder man overblikket over aktuelle skader og skader der er udbedret. Ligeledes har man det stadig
gemt, sa der er mulighed for at kigge tilbage i historikken pa et kgretgi.
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« Tacho Online a
Skader
CK51832 18-9-2024 0943

Uha, det far vi lige kigget pa. Tak for info

Katja Kaj 18-9-2024 09:44

Der er en bule | kofangeren

Bente Bent 18-9-2024 09:43

Klik her for at sende
beskeden

Her kan du skrive en
kommentar

| <]

I bunden af denne side er et tekstfelt. Her kan du skrive din besked. Ved at klikke pa den turkisbla knap, afsender du
beskeden.
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MODTAG NOTIFIKATIONER OMKRING SKADER

For at saette en mailadresse til at modtage notifikationer omkring skader pa kgretgjer. Klik pa tandhjulet gverst i hgjre
hjgrne af Tacho Online.

F 0 Bl @

Ga ned pa siden og find afsnittet ”Kgretgjs fejl”, klik pa rubrikken.
Herunder kan man indtaste en e-mail man gnsker at modtage notifikationer pa.

» ARKIV

~ KORET@JS FEJL
Koretojsfejl: send e-mail notifikation

Angiv en gyldig e-mail adresse. Hvergang en ny keretejs fejl registreres af chaufferen, sa sendes der en mail notifikation til den oplyste e-mail

Indtast
Indtast e-mail ‘——

Nar der er indtastet en e-mail, skal man afslutte ved at trykke gem. Sa vil den indtastede e-mail modtage
notifikationer omkring skader pa kgretgj fremadrettet.

OPRET BRUGER

OPRETTELSE AF MEDARBEJDER

For at oprette et nyt medarbejderlogin i Tacho Online:

1. Gatil”"MEDARBEJDERE” i menuen i venstre side.

ﬁ HJEM <m4 “2 ; 56

VIRKSOMHED

Kort ikke anfort

Ingen gyldige ki

UPLOAD
Ingen gyldige ki

DOWNLOAD
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2. Herefter veelges den gnskede type medarbejder i drop Down menuen ved siden af knappen opret. Dernaest
trykker man pa ”Opret”.

MEDARBEJDERE

TungVognsSpecialisten ApS ¢ Kpbenhavnsvej 265, DK-4000 Roskilde
www.tachoonline.dk ® www.tungvogn.dk ¢ +45 71907191



http://www.tachoonline.dk/
http://www.tungvogn.dk/

Tacho Online

3. ”"Fornavn”, "Efternavn” og "Email” skal udfyldes og samme geelder "Fgrerkort”, hvis der oprettes en
chauffgr, da fgrerkort nr. bruges som brugernavn i appen og email skal bruges til at fa tilsendt et midlertidig
kodeord.

® Fornavn Katja

® Efternavn Kaj

Farerkort nr. DKO0000000123456

E-mail katja@email dk o

4. Herefter sgges pa den nyligt oprettede medarbejder for at klikke pa blyantikonet for at redigere
medarbejderen.

MEDARBEJDERE

Rt i Chauffar w Katja Kaj 1
FORSTE FORRIGE o NASTE SIDSTE

2 “ NAVN MEDAREEJDER NR.

“ |5 ® KatjaKaj

5. ”Status” sendres fra Inaktiv til Aktiv og herefter klikkes pa "Gem og send login” hvor der herefter sendes et
midlertidigt login til den indtastede e-mailadresse indtastet for denne medarbejder.

Status Inaktiv .

o 1 Inaktiv
- ARy ]

Nzeste download Ilkke ansat
Oprettet af Magnus Boll Jensen
Oprettet d. 22-01-2024

Login aktiveret . 2

€ TILBAGE W SLET & GEM OG SEND LOGIN = UDSKRIV

6. Herefter kan det tilsendte login bruges til at logge ind pa appen
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INSTALLATION

Du kan skanne QR koden nedenfor for at ga til medarbejder appen.

ANDROID

For installation pa et Android device skal man ga til webadressen https://driver.tachoonline.dk pa det Android device
man gnsker at bruge. Du kan skanne QR koden ovenfor for nemmere adgang. Herfra klikker man pa de tre prikker
oppe i hgjre hjgrne, dernaest pa Installer app og derefter pa Installer.

11.03 oKX=, % d Ok =u0O85% 11.03 oF

() 25 rertachoonline.dk H g (OIS, {0 9% rertachoonline.dk

Tacho Online Ny fane

5 Ny inkognitofane

Historik
Velkommen

Downloads
ﬁ * Virksomhed Bogmaerker

Installer app
* Brugernavn Seneste faner

Tacho Online
T

driver.tachoonline.dk

* Adgangskode Del...

Glemt dit password? Nulstil
password

Find pa siden Annuller Installer

Jversaet...

Installer app

[ standardwebsite O

Indstillinger

Hjeelp og feedback
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Efter Installation vil man kunne se appen sammen med alle de andre apps der ligger pad Android enheden. Ved at
klikke pa Tacho Online appen vil den nu blive 3bnet som en hver anden app.

Tacho Online

Velkommen

ﬁ * Virksomhed

®
- Brugernavn

* Adgangskode

Glemt dit password? Nulstil
password
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10S (APPLE TELEFON)

Til Installation pa iOS(Apple) devices skal man ga til webadressen https://driver.tachoonline.dk pa det iOS device man

gnsker at bruge. Du kan skanne QR koden ovenfor for nemmere adgang. Herefter klikker man pa ikonet, kassen med

°

pilen op, hvorefter man klikker pa "Tilfgj til hjemmeskaerm” (Add to Home Screen) og til sidst pa knappen “Tilfgj”
(Add) hvorefter at appen bliver tilfgjet til din hjemmeskaerm samme sted hvor du finder alle dine andre apps.

Tacho Online Cancel Add to Home Screen

driver.tachoonline.dk
Tacho Online
https://driver.tachoonline,

‘ eee a N L " N
Velkommen u ‘\ o TS

Messages News ers More

Options >

ﬁ * Virksomhed
Copy
: * Brugernavn
Add to Reading List

* Adgangskode

Add Bookmark

% B 8§ @

Add to Favourites

Find on Page

X0

Glemt dit passw| ulstil password

®

Add to Home Screen

Markup

W ©

Print

Edit Actions...

AA @ driver.tachoonline.dk ¢

ST @ e
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Efter Installationen vil man kunne se appen pa hjemmeskarmen blandt sine andre apps. Klikker man pa Tach Online

appen abner den pa samme made som andre apps.

Tacho Online

Velkommen

ﬁ * Virksomhed

® .
- Brugernavn

P * Adgangskode

Glemt dit password? Nulstil password

INFORMATION

BRUG FOR HJALP?

Hvis du har spgrgsmal eller brug for hjeelp, sa kontakt os venligst pa support@tachoonline.dk. Ved gnske om
telefonisk kontakt, sa ring venligst pa tif. nr.: +45 71 90 71 91

VIGTIG INFORMATION

Denne vejledning er udarbejdet af TungVognsSpecialisten ApS (32090990) og ma gerne deles og benyttes af
tredjepart, sa laenge der refereres til, at materialet er udarbejdet af TVS, samt link til vores hjemmesider:

www.tungvogn.dk og www.tachoonline.dk.

@nsker du at benytte eller &endre materialet pd anden vis, sa kontakt venligst TVS pé tvs@tungvogn.dk.
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